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Kaixo, lagun!
 باسم بلدية إيرورا، نرحب بك ترحيباً حاراً. يهدف هذا الدليل إلى الترحيب بالمواطنين الجدد

وتزويدهم بمعلومات عن مدينتنا لمساعدتهم على التأقلم مع بلديتنا والمشاركة في حياتها اليومية
ستجد في هذا الدليل معلوماتٍ تتعلق بالاحتياجات الأساسية، كما سيساعدك على التعرف على المدينة بشكل 

أفضل والشعور بأنك جزءٌ من حياتها اليومية. نرغب في إتاحة الموارد والخدمات التي نقدمها لك؛ لذا، نأمل أن 
يكون هذا الدليل أداة مفيدة تساعدك على بدء استكشاف إيرورا.

Ongi etorri!
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ويجب تقديم الوثائق التالية:

• سند ملكية بسيط، إذا كنت مالكاً للعقار.

• إذا كان العقار كراء/إيجار، فيجب تقديم عقد الكراء/الإيجار أو إذن المالك. ويمكن 
القيام بذلك إلكترونياً أو حضورياً.

• بطاقة تعريف الهوية الأصل )بطاقة تعريف الهوية الوطنية أو بطاقة تعريف 
الأجنبي أو جواز سفر ساري المفعول(.

ويتم ذلك في مكتب خدمة المواطنين.

بالإضافة إلى ذلك، يتم تقديم للأجانب القادمين للعيش في إيرورا خدمة ترحيب 
لمساعدتهم على التأقلم مع البلدية والتعرُّف على المعلومات والموارد المتاحة.

مكتب خدمة المواطنين

1 بلاثا سان ميغيل، 20271 إيرورا

943 69 13 33

14:00-09:00

https://www.irura.eus 

irura@irura.eus @

Irura :تطبيق البلدية

@

مكتب الخدمة الشاملة للمواطنين في تولوسالديا
معلومات وإرشادات وإحالات إلى الخدمات والموارد المتاحة في تولوسالديا.

هذه الخدمة مخصصة لجميع الأجانب المقيمين أو الراغبين في الإقامة في تولوسالديا.

Tolosaldea Garatzen مكتب

الاثنين والثلاثاء: 14:00-10:00

الأربعاء: 19:00-15:00

بلدية فيابونا              الخميس: 14:00-10:00

بلدية أليجيا               الجمعة: 14:00-10:00

من الضروري طلب موعد مسبق عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني:

747 41 72 55

harreragunea@tolosaldea.eus

تسجيل السكن هو إجراء لتسجيل الشخص كمقيم في البلدية. يعتبر التسجيل كمقيم 
في البلدية إجراء إدارياً ضرورياً ومجانياً ولا يتطلب تصريح إقامة. يثُبت هذا التسجيل 

أن محل إقامتك الرئيسي في إيرورا، على العنوان الذي قدمته. ويتيح لك تسجيل السكن 
في البلدية الاستفادة من العديد من الحقوق العامة، مثل الرعاية الصحية والخدمات 

الاجتماعية والتعليم.

تسجيل السكن في البلدية إلزامي للجميع، بغض النظر عن وضعهم القانوني. ويجب 
على مواطني الدول غير الأعضاء في الاتحاد الأوروبي الذين لا يحملون إقامة دائمة 

تجديد تسجيلهم في البلدية كل سنتين.

التسجيل في البلدية أمر شخصي ويجب أن يقوم به الشخص المعني بنفسه؛ أي لا يجوز 
لأي شخص آخر القيام بذلك نيابة عنك.
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محكمة الصلح في إيرورا هي مؤسسة أساسية مسؤولة عن حلّ النزاعات البسيطة وإجراء المعاملات الإدارية المتعلقة بالسجل المدني. وتعُنى هذه المؤسسة بخدمة تسجيل المواليد 
والزواج والوفيات وغيرها من الإجراءات الرسمية.

خدمة الاستعلام الحضور شخصياً

1 بيو أريسي-إيغور

747 40 22 34

الثلاثاء: 12:30-09:15

epaitegia@irura.eus @
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الرعاية الصحية مجانية وعامة، سواء في إيرورا أو في جميع أنحاء إقليم الباسك ذي الحكم الذاتي؛ ومع ذلك، فإن تسجيل السكن في البلدية كمقيم شرط أساسي للاستفادة من هذه 
الخدمة. بعد إجراء تسجيل السكن في البلدية، ستتلقى بطاقة التأمين الصحي الفردية )TSI( في مركز إيرورا الصحي وهذه البطاقة مطلوبة لتلقي الرعاية الطبية.

1 بيو أريسي-إيغور

943 44 49 33

من الاثنين إلى الجمعة: 15:00-08:00

المركز الصحي

112 (SOS deiak)

24 ساعة

حالات الطوارئ الصحية:

1 بابير

الصيدلية

943 50 75 42 / 688 69 85 70
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هذه خدمة بلدية مخصصة لجميع المواطنين، مسؤولة عن تلقي طلبات استخدام 
الحقوق الاجتماعية والموارد وتقييمها وتشخيصها وتنظيمها. وتقدم بالتحديد التوجيه 

والمساعدة في الإجراءات المتعلقة بالمسائل التالية:

• الإعالة

• الإعاقة

• المساعدات

• الأسرة والأطفال واليافعون

• كبار السن

• العنف القائم على النوع الاجتماعي

• الهجرة

• حالات التمييز

يتكون نظام الخدمات الاجتماعية من البلديات والمجالس الإقليمية وحكومة إقليم 
الباسك، حيث يعمل كل منها وفقاً لمسؤولياته.

مكتب خدمة المواطنين

1 بلاثا سان ميغيل، 20271 إيرورا

 943 69 13 33 
)يلزم حجز موعد مسبق، ويمكن القيام بذلك عبر 

الهاتف أو في مبنى البلدية(.

الثلاثاء والخميس: 14:00-09:15

gizarte@irura.eus

99 باسيو دي زاراتيجي، 20015 سان سيباستيان

943 22 44 11

07:00-21:00

112

21:00-07:00

خدمة الطوارئ الاجتماعية

@
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احتفالات أكثر مساواة

وضع معايير قائمة على المساواة

مبادرات لتعزيز التمكين والتنوع

حوارات، ورش عمل، عروض مسرحية، أفلام وثائقية، معارض، دردشة...

مكافحة العنف الذكوري

• برنامج للتثقيف الجنسي، قائم على التعليم المختلط، بالتعاون مع المدرسة 
)إيكاستولا( في إيرورا.

• بروتوكول البلدية للتنسيق المشترك بين المؤسسات لضمان وتحسين الدعم المقدم 
للنساء اللواتي تعرضن للعنف القائم على النوع الاجتماعي أو الاعتداء الجنسي.

• بروتوكول البلدية للاستجابة لحالات العنف الجنسي خلال احتفالات إيرورا.

943 69 13 33

الاثنين: 14:00-9:00

berdintasuna@irura.eus @
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Andragora 
Tolosaldeko emakumeen etxea

بيت النساء في تولوسالديا:

• مساحة دائمة للتوعية وتمكين المرأة.

• شبكة من النساء من مختلف الخلفيات

• مساحة لمواجهة العنف الذكوري

هذه الخدمة مخصصة للنساء فوق سن 61 عاماً. لا توجد شروط للعضوية ولا 
دفع رسوم.

الخدمات:

• الدعم والإحالات.

• مدرسة التمكين )تنظمها إدارة المساواة في بلدية تولوسا(.

• الدعم الاجتماعي والقانوني والنفسي.

• مجموعة المساعدة والتمكين لمناهضة العنف الذكوري.

• استشارات حول معادلة الدراسات والبرامج التدريبية.

• مقهى ونقاش: مركز للنساء من خلفيات متنوعة.

• استشارات التوظيف: استشارات توظيف للعاملات المنزليات وأصحاب العمل.

• شبكة الأمهات: مساحة ملتقى للاجتماع في أول يوم اثنين من كل شهر.

1 بلاثا دي لاس موخيريس،

تولوسا 20400

943 00 89 67

19:00-16:00 / 14:00-10:00 

)مغلق بعد ظهر يوم الجمعة(

andragora@andragora.eus

مكتب خدمة المواطنين

@

* يمكن أيضاً استخدام المساحات في أندراجورا )شريطة ألا يكون هناك 
دافع ربحي وأن يتوافق الطلب مع الخطوط الاستراتيجية لأندراجورا(.
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Irura Moretuz 
talde feminista

 تم إنشاء المجموعة لزيادة حضور المرأة وتوحيد الجهود لمكافحة العنف

الذكوري.

الخدمات:

• إتاحة الفرصة للنساء لتطوير مشاريع تتعلق بمختلف مجالات البلدية.

• تعزيز تمكين المرأة من خلال التوعية وغيرها من المبادرات.

• مكافحة العنف الذكوري من خلال حملات التوعية وأنشطة المناصرة.

• توفير خيارات ترفيهية للمواطنين بمنظور نسوي.

• جمع ونشر وتعميم والمساعدة في الحفاظ على التراث المادي وغير المادي 
للمرأة.

• تمكين الحياة باللغة الباسكية من خلال الفكر النسوي.

• بناء مجتمع أكثر عدلاً وأخلاقاً وتوازناً، يظُهر احتراماً للبيئة وللأفراد من 
مختلف الخلفيات، ويدُمج منظور النوع الاجتماعي في الفعاليات وينُمّي قراءة 

ومنظوراً نقدياً للمجتمع.

• تعزيز بلدية أكثر عدلاً من خلال دمج منظور النوع الاجتماعي في جميع 
المجالات.

iruramoretuz@gmail.com @
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Etxebide

012

www.etxebide.euskadi.eus

Alokabide

1 باسيو دي إيروتابورو، الطابق السابع،

 سان سيباستيان 20018

944 04 47 08

gipuzkoa@alokabide.eus

www.alokabide.eus

@

 Alokabide إذا كنت تملك عقاراً وترغب في تأجيره، فيمكنك التواصل مع
لترتيب عملية تأجير/كراء منزلك.

تقدم بلدية إيرورا إعانات للإيجار/للكراء لسكانها الذين يستوفون الشروط 
المنصوص عليها في اللوائح المحلية.

أما الراغبون في شراء أو استئجار/كراء منزل، فيمكنهم التواصل مع مُلاك 
 ETXEBIDE العقارات من القطاع الخاص. كما يشُترط التسجيل لدى

للتقدم بطلب استئجار/كراء أو شراء سكن مدعوم. وتقدم الخدمات 
الاجتماعية المساعدة والإرشاد في هذا الشأن.
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روضة أطفال إيرور
  )0-2 سنة(

مدرسة إيرور
 )2-12 سنة(

مدرسة إيرورا مجتمع تعليمي حيوي وشامل ضمن نظام التعليم في إقليم الباسك. تأسست 
المدرسة في عام 1967 بفضل التعاون بين المعلمين وأولياء الأمور. تعمل المدرسة على تعزيز 

اللغة والثقافة الباسكية. وتهدف المدرسة إلى تحقيق التنمية الشاملة لتلاميذها في بيئة 
تعليمية ممتعة. وتقدم المدرسة برامج التعليم في مرحلتي الطفولة المبكرة والابتدائية، التي 

تشكل جزءاً من مشروع تربوي متكامل.

6 بلاثا سان ميغيل

943 69 33 11 / 600 97 43 51

irura.irura@haurreskolak.eus

www.haurreskolak.eus

@

في إقليم الباسك، التعليم مجاني للأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 0 و16 عاماً، وإلزامي للأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 6 و16 عاماً. في إيرورا نقدم البرامج التعليمية التالية حتى 
سن 12 عاماً:

1 زيلار

943 69 43 74

irura@ikastola.eus

www.irurakoikastola.eus

@
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1 بيو أريسي-إيغور

943 69 26 74

liburutegia@irura.eus @

1 بيو أريسي-إيغور

943 69 26 19

loatzo@loatzo.eus

www.loatzo.eus

@

Loatzo
Musika Eskola

Loatzo Musika Eskola هي مؤسسة تعليمية تعُنى بتعزيز الموسيقى 
والثقافة. تتيح المدرسة فرصة دراسة الموسيقى في إيرورا. صُممت برامجها 

التعليمية للأطفال والكبار، وهي مُقسّمة إلى مستويات، بهدف غمرهم في عالم 
الموسيقى وتنمية مواهبهم. يشمل منهج المدرسة الموسيقية بدءاً من الآلات 

الأساسية وصولاً إلى التقنيات الأكثر تقدماً. علاوة على ذلك، توفر المدرسة بيئة 
ديناميكية ومتنوعة تجمع بين الموسيقى والثقافة.

المكتبة
في مكتبة إيرورا ستجد ركناً للأطفال ومنطقة KZ ومساحات للقراءة أو العمل 

الجماعي. وتعتبر المكتبة جزء من شبكة مكتبات إقليم الباسك وتقدم خدمات الإعارة 

بين المكتبات.

ساعات الدوام:

 من الاثنين إلى الخميس، من الساعة 16:30 إلى الساعة 19:00

الجمعة: 13:30-11:00

ساعات الدوام الصيفي )الاثنين والأربعاء والجمعة(: 13:30-11:00

تغلق في شهر أغسطس/آب.
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 EPA – تعليم الكبار
 )18-85 سنة(

   32 إيغارالدي،

 تولوسا 20400

943 67 26 60

012648aa@hezkuntza.net @

قاعة الدراسة
قاعة للدراسة بهدوء تقع في Herri Eskola، في بلاثا سان ميغيل. للاستخدام الدراسي 

فقط. العمر: ابتداءاً من 18 سنة.

 لاستخدام القاعة، يجب عليك تقديم طلب إلى مكتب خدمة المواطنين.
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مكتب التوظيف

 بالإضافة إلى سؤال المعارف وقراءة إعلانات الصحف، يمكن 
للباحثين عن عمل التواصل مع المؤسسات العامة. وبالتحديد، 

 )LANBIDE( يمكنهم التسجيل لدى دائرة التوظيف الباسكية
أو طلب معلومات من قسم التوظيف في وكالة تولوسالديا 

غاراتزن.

  لارامندي، الثالث ب،

تولوسا 20400

943 02 38 42

www.lanbide.euskadi.eus

Tolosaldea 

Garatzen
إدارة ريادة الأعمال والتوظيف

CPFPB بينياسكال تولوسا
إرشادات التوظيف والتكوين

يلزم حجز موعد مسبق.

1 المجمع الصناعي أباتايريكا،

تولوسا 20400

943 65 45 01

www.tolosaldeagaratzen.eus

  مجمع أوسابال، المبنى 5 سي،

تولوسا 20400

943 67 61 61 

cpfpbtolosa@grupopenascal.com @
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مستواهم باللغة الباسكية أو التواصل بها بشكل أكثر انتظاماً المشاركة بها. وتجتمع 
هذه المجموعات مرة واحدة في الأسبوع لمدة ساعة واحدة. ويتم التسجيل بين شهري 

سبتمبر/أيلول وأكتوبر/تشرين الأول.

للراغبين في الحصول على مزيد من المعلومات، الرجاء مراجعة قسم اللغة الباسكية في 
البلدية.

اللغة الأم في إيرورا وإقليم الباسك هي اللغة الباسكية. تعتبر الباسكية لغة أقلية، 
وهي حالياً في طور التطبيع. لكن ربما لاحظت بالفعل أن معظم سكان هذه البلدة 

يجيدون الباسكية ويتواصلون بها. علاوة على ذلك، تسعى إيرورا جاهدة للعيش 
باللغة الباسكية. وتحظى الفعاليات الاحتفالية المتعلقة باللغة والثقافة الباسكية - مثل 

ممارسة اللغة الباسكية )Euskaraldia( ومهرجان كوريكا )Korrika( واليوم العالمي 
للغة الباسكية - بشعبية كبيرة بين المواطنين.

وتلعب بلديات مثل بلديتنا دوراً حيوياً في تطبيع اللغة الباسكية؛ ولهذا السبب، من 
المهم أن يهتم القادمون للعيش في إيرورا باللغة الباسكية.

 ولا يعني هذا أن عليك التخلي عن لغتك الأم للاستقرار في إيرورا؛ فنحن في إيرورا 
نؤمن بأن لغتك الأم ستساهم في إثراء التنوع المتنامي في بلديتنا. كما يجب أن تعلم أن 

لديك فرصة لتعلم اللغة الباسكية في إيرورا وأن هناك إعانات للتعلمّ.

فرصة لتعلم اللغة الباسكية في المدينة

سيمنحك تعلم اللغة الباسكية، من بين أمور أخرى، المزايا التالية: بدء مسار للتعرف 
على المدينة بشكل أفضل والاستقرار فيها؛ وزيادة فرصك في إيجاد وظيفة؛ ومساعدة 

أطفالك في دراستهم، إلخ.

ننظم مجموعات لتعليم اللغة الباسكية، شريطة اكتمال الحد الأدنى لعدد الطلاب. يبدأ 
التسجيل في سبتمبر/أيلول.

الإعانات لتعلمّ اللغة الباسكية

تقدم البلدية إعانات لدراسة اللغة الباسكية للمسجلين في أي مستوى في أي مدرسة 
.euskaltegi لتعليم اللغة الباسكية

فرصة لممارسة اللغة الباسكية مع سكان المدينة الآخرين

ننظم مجموعات محادثة باللغة الباسكية، حيث يمكن للأشخاص المهتمين بتحسين

خدمة الاستعلام

1 بلاثا سان ميغيل، 20271 إيرورا

943 69 13 33 / 688 87 98 00

الثلاثاء والخميس:

14:00-09:00

euskara@irura.eus

www.irura.eus
@



الثقافة والشباب والترفيه 
والرياضة
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تتوفر المرافق والخدمات التالية في إيرورا:

المرافق

صالة أميتسا في إيرورا

صالة الألعاب الرياضية

فرنتون

الملعب الرياضي

حديقة التزلج

الحديقة المائية

حدائق لعب الأطفال

حديقة التمارين الرياضية

الخدمات

كل عام تنظم أقسام الثقافة والرياضة دورات تستهدف الأطفال 
والبالغين )بيلاتس، يوجا، ركوب الدراجات في الصالات، التدريب 

المتقاطع، الحرف اليدوية، الطبخ...(.

943 69 13 33

kultura@irura.eus @

GAZTELEKU مكتبة الألعاب ومركز الشباب

 كلاهما خدمات ترفيهية موجهة للأطفال واليافعين، وتستند إلى قيم تربوية. ومن 
بين هذه القيم، تعزيز النمو الشخصي/ والاجتماعي والرفاهية والتنوع وتكافؤ الفرص 

وإدارة المشاعر والعادات الصحية والإبداع والعمل الجماعي والمسؤولية والتعايش 
واللغة الباسكية. يتم بث هذه القيم من خلال خدمات مكتبة الألعاب ومركز الشباب 

Gazteleku، وهما ينتميان إلى التعليم غير الرسمي، بمساعدة مُربيّن مُحترفين.

 Gazteleku في مكتبة الألعاب )للأطفال من سن 4 إلى 11 عاماً( وفي مركز الشباب
)لليافعين من سن 12 إلى 16 عاماً(، يتُاح للمشاركين مساحة مفتوحة لرؤية الجاليات 

الأخرى والاستماع إليها.

 TIPI TAPA

ينظم كبار السن فوق 65 عاماً جولة مشتركة مرة في الشهر لتشجيع التمرين البدني 
والعلاقات الاجتماعية. وتختتم الجولة بتناول الغداء. يمكن للمهتمين الوصول قبل 10 

دقائق لممارسة تمارين الإطالة.



الجهات الاجتماعية
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جوقة أونينتزا

جوقة أونينتزا هي جمعية تعُنى بالأنشطة الموسيقية. تأسست في المدينة 
لغرس حب الموسيقى بين السكان ولتكون ملتقى لتقوية الروابط بينهم.

جمعية إيرورا بيزي

إيرورا بيزي هي جمعية تعُنى بالثقافة والرياضة والتنمية الاجتماعية. 
تأسست الجمعية بهدف تحسين الحياة في المدينة وتعزيز العلاقات بين 

سكانها.

        irurabizi@gmail.com 

مجموعة القراء

 تأسست مجموعة القراءة في مكتبة إيرورا وتجتمع لتنظيم الأمسيات 
الأدبية. تنظم على مدار العام حوالي خمس أو ست جلسات بمشاركة 

ثمانية إلى عشرة أشخاص. وفي كل جلسة ينُاقش كتاب.

(IRURAKO GAZTE ASAMBLADA) رابطة شباب إيرورا

تتألف هذه الرابطة من شباب تزيد أعمارهم عن 
51 عاماً. وهي أيضاً عضو دائم في الطاولة الثقافية. 

تقام فعاليات متنوعة على مدار العام، وخاصة 

خلال مهرجانات إيرورا.

        irurakoga@gmail.com

@

@

إيرورا موريتوز

تم إنشاء المجموعة لزيادة حضور المرأة وتوحيد الجهود 
لمكافحة العنف الذكوري.

تتوفر المزيد من المعلومات في قسم المساواة.

         iruramoretuz@gmail.com 

جمعية أميتسا بيلوت

تم إنشاء صالة أميتسا في إيرورا نظراً لتجذّر لعبة »الشاري« في البلدية. في الواقع، لا يعتبر 
المجتمع المحلي لعبة »الشاري« مجرد رياضة، بل تراثاً ثقافياً غير مادي. وبما أن الحفاظ 

على التراث من مسؤوليات المؤسسات العامة، فإن بلدية إيرورا حريصة على منع ضياع هذا 
التراث ونقله إلى الأجيال القادمة، وبذلك تضمن أن يتمكن الناس من تعلم لعب »الشاري« 
منذ الصغر. ولتحقيق هذه الغاية، تقدم جمعية أميتسا بيلوتا دروساً في لعبة »الشاري« في 

صالة أميتسا منذ سنوات. تستهدف هذه الدروس الأطفال واليافعين من الذكور والإناث ويتم 

تنظيمها من أكتوبر/تشرين الأول إلى يونيو/حزيران، خلال العام الدراسي.

        info@ametsaxareirura.eus 

@      

@      
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جمعية المتقاعدين

 تقوم جمعية المتقاعدين، تماشياً مع هدفها المتمثل في تعزيز رفاهية كبار 
السن، بتنظيم فعاليات متنوعة من أجل تعزيز التضامن والدعم المتبادل، فضلاً 

عن إمكانية المشاركة في أنشطة ترفيهية نشطة.

        943 69 32 31

مجتمع إيرورا للطاقة

(TEK Irura)

هذا مشروع يروج له مجلس مقاطعة 
غيبوثكوا، والذي يسمح بتلقي الطاقة 

المتجددة المولدة على أسطح مباني 

البلدية.

        900 85 96 95

        irura@tekgipuzkoa22.eus 

كومبارس عمالقة إيرورا

تأسست الجمعية في عام 2025 ، بعد أن أنشأت بلدية إيرورا تمثالاً عملاقاً 
جديداً. الهدف الرئيسي هو التعريف بالتماثيل العملاقة في المدينة وفي 

المهرجانات المحيطة بها، لضمان استمرار هذا التقليد.

 يوجد في إيرورا ثلاثة تماثيل عملاقة، بالتحديد، زوج من القرويين وتنين. وتعتبر

 هذه التماثيل العملاقة جزءاً لا يتجزأ من ثقافة إيرورا وتقاليدها، ويمكن

الاستمتاع برؤيتها في الفعاليات والمهرجانات.

        irurakoerraldoiak@gmail.com 

IRURAKO GAZTE ALAIAK جمعية

تعمل الجمعية حالياً كجمعية متخصصة في فنون 
الطهي، مع أنها عند تأسيسها كانت تنظم أنشطة ثقافية 
ورياضية وترفيهية، بما يتماشى مع اسمها وهدفها. خلال 

المهرجانات المحلية، تتيح الجمعية مرافقها للطاولة 
الثقافية ورابطة شباب إيرورا لتنظيم فعالياتهما. كما 

تنظم اليوم الخاص بالأعضاء مرة واحدة في السنة. وفي 
بقية أيام السنة، تلُبّي الجمعية احتياجات أعضائها. 

ويبلغ عدد أعضاء الجمعية 75 عضواً، أعمارهم فوق 
سن 18 عاماً.

@      

@      



خدمة الاستعلام

943 69 13 33

www.irura.eus

Udaleko APPa: Irura 

تعتبر بلدية إيرورا التواصل مع المواطنين أمراً أساسياً، ولذلك توفر 
قنوات متنوعة لتسهيل هذا التواصل. الموارد المذكورة أدناه مفيدة 

لنشر معلومات البلدية وللتواصل معها:

* يتم إرسال دليل الأنشطة الترفيهية 
شهرياً إلى جميع المنازل.
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خدمة الاستعلام

1 بلاثا سان ميغيل، 20271 إيرورا

943 63 16 33

hirigintza@irura.eus

www.irura.eus

@

يجب الحصول على ترخيص من البلدية قبل البدء بأي أعمال بناء 
أو بدء أي نشاط اقتصادي، سواء كان ذلك في منزل صغير أو كبير، 

أو بدء أي نشاط )تجاري، صناعي...(.
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الأغراض ذات الحجم الكبير

يمكن وضع قطع الأثاث أو الأغراض كبيرة الحجم - كالأثاث ومراتب 
السرير والأجهزة المنزلية البيضاء )الثلاجات والغسالات، إلخ(، والأجهزة 
المنزلية الرمادية/البنية )أجهزة التلفاز وأجهزة الحاسوب إلخ( - التي لا 
يمكن وضعها في الحاويات العادية، في أول وثالث يوم خميس من كل 
شهر، بدءاً من الساعة 20:00 مساء. ويجب وضع هذه القطع بجوار 

الحاوية المخصصة للزجاج.

وإلا، يمكن نقل هذه النفايات إلى مراكز إعادة التدوير في تولوسا أو 
أندوين.

أكياس النفايات العضوية

يمكن طلب أكياس مجانية للنفايات العضوية في مبنى البلدية. وللحصول 
على الأكياس، يجب إبراز بطاقة النفايات الخاصة بك.

بطاقة لفتح الحاويات

بفضل التزام سكان إيرورا، تتحسن نتائج جمع النفايات الانتقائي في 
البلدية باستمرار. ومع ذلك، لا يزال هناك حاجة إلى بذل المزيد من 

الجهود في هذا المجال ورفع مستوى الوعي العام. ومن خلال فرز 
النفايات بالشكل الصحيح، لا نحمي البيئة فحسب، بل سنقلل أيضاً من 

الرسوم التي يدفعها المواطنون مقابل النفايات.

يمكن لمن يرغب في الحصول على البطاقة لفتح الحاويات طلبها في مبنى 
البلدية. ويمكن فتح حاويات النفايات العامة يومي الأربعاء والجمعة، 

بينما يمكن فتح حاويات النفايات العضوية كل يوم. أما حاويات 
النفايات الأخرى )الورق والبلاستيك والزجاج( فهي مفتوحة ويمكن 

إيداعها في أي يوم من أيام الأسبوع.

لتوضيح أي استفسار بخصوص إدارة النفايات، يرُجى التواصل مباشرة 
مع البلدية بالكتابة على هذا العنوان:

ingurumena@irura.eus

AUZOKONPOSTA )التسميد العضوي(

تتيح البلدية خيار إدارة النفايات العضوية وتحويلها إلى سماد عضوي 
داخل حدودها، كبديل لحاوية النفايات العضوية. ولهذا الغرض، تتوفر 

ثلاث مناطق مخصصة للتسميد العضوي في البلدية. ويمكن للسكان 
نقل نفاياتهم العضوية المنزلية إلى مناطق التسميد وإدارتها وتحويلها 

 ،Auzokonposta إلى سماد عضوي )سماد خليط(. للمشاركة في برنامج
يجب تقديم طلب بالحضور شخصياً في مبنى البلدية أو الاتصال عبر 

الهاتف. ويعتبر التسميد العضوي الطريقة الأمثل والأقل تكلفة لإدارة 
النفايات العضوية!

@
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المحلات التجارية والفندقة 
المحلية

نؤمن بأن المتجر الصغير أساسي في المدن الصغيرة. لطالما وُجدت 
هذه المتاجر وهي تضُفي الحيوية على المدينة. المتجر الصغير 

قريب وجدير بالثقة. علينا حماية متاجر ومقاهي إيرورا لنحافظ 
على استمرار حياة مدينتنا. ادعموا الشراء من المتاجر المحلية!

تقدم البلدية مساعدات لاستئجار/لكراء متجر محلي لمدة عامين.

اللغة الباسكية اللغة الإسبانية
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أرقام الهواتف المهمة

 بلدية إيرورا: 33 13 69 943

مكتب الثقافة:

• الحجوزات لصالة البيلوتا أو الفرونتون:

 - طوال العام الدراسي: 38 04 68 688

 - الحجوزات لمرة واحدة: 45 24 69 943

خدمة الطوارئ، ضمن الخدمات الاجتماعية: 33 13 69 943

النقل العام:

 - سيارات الأجرة في تولوسا: 20 04 67 943

 - لورالديبوس: 40 03 30 900

/https://lurraldebus.eus • 

 - القطار )رينفي(: 20 03 32 912

محكمة الصلح: 34 22 40 747

المركز الصحي في إيرورا: 33 49 44 943

SOS Deiak: 112

المدرسة )Ikastola( في إيرورا: 74 43 69 943

روضة الأطفال في إيرورا: 11 33 69 943

660 67 29 43 :)EPA( تعليم الكبار

المكتبة: 74 26 69 943

صالة أميتسا: 45 24 69 943

الصيدلية: 70 83 69 688

KZ43 39 02 657 :منطقة

Loatzo Musika Eskola: 619 69 29 43

Lanbide: 943 02 38 42

Tolosaldea Garatzen: 943 65 45 01

Etxebide: 012  – السكن

 Alokabide: 944 40 47 08 – السكن   

إدارة الهجرة والتنوع:

(Tolosaldea Garatzen: 943 65 45 01)

(توصيلة الرقم الأخير:6)

تسوية الوضع القانوني:

شبكة استشارات قانونية حضور شخصي في تولوسا

يلزم حجز موعد مسبق:

SOS لمكافحة العنصرية

43 رونديلا، 20400 تولوسا

943 24 56 27 - 943 24 56 26 

الاستشارة القانونية عبر الهاتف والبريد الإلكتروني.

Biltzen: 09:30--14:00

900 84 08 90 / asesoria@euskadi.eus 
Biltzen: 09:30--14:00

juridika@biltzen.org / 09 18 00 944

للأفراد.

للمهنيين.
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